附件7
“正大杯”市场调查分析大赛实践赛评分细则及指导意见

“正大杯”市场调查与分析大赛分为知识赛和实践赛两部分进行，实践赛指导思想及评分规则如下，供参赛队参考。 

一、实践赛原则 

“正大杯”市场调查与分析大赛实践赛旨在培养在校大学生的调查技能和统计分析素养，提升学生将理论知识灵活应用于实践，从而解决实际问题的能力。实践赛的基本原则如下：

1. 考察参赛选手解决实际问题的能力 

包括：发现问题，组织调查了解情况，在了解情况的基础上分析问题，在分析的基础上归纳概括问题和提出解决问题的对策、建议等能力。

2. 考察参赛选手理论结合实际的能力 

包括：对问题的认识要有相关实际领域的理论基础；对调查方法的选择要从实际出发；分析（包括定性分析和定量分析）方法要得当；对于各种方法的应用要正确灵活；研究结论和建议要依据团队的调查数据和对数据的分析。 

二、评分规则 

实践赛初赛是对市场调查报告评审，从中选出优秀作品的团队参加复赛，综合成绩是由初赛成绩与复赛成绩组成，其中初赛（书面报告）成绩占60%，复赛成绩占40%。

实践赛分书面报告和现场答辩两部分进行，共分为九个方面。下面分项介绍，供参赛选手参考。
报告评审打分表
	序号 
	分项 
	小项 
	总分100分 

	
	
	
	分项得分 
	分项比重（%） 

	1
	研究选题 
	选题新颖 
	10
	10

	
	
	结合实际 
	
	

	2
	文献研究 
	理论综述 
	7
	7

	
	
	文案研究 
	
	

	3
	方案设计 
	调查方案设计 
	28
	28

	
	
	样本代表性
	
	

	
	
	问卷或其他技术设计
	
	

	4
	调查实施 
	调查组织科学合理 
	20
	20

	
	
	调查过程执行完整 
	
	

	
	
	数据处理严谨
	
	

	
	
	调查质量控制严格 
	
	

	5
	分析与结论 
	选择方法正确 
	20
	20

	
	
	数据运用充分 
	
	

	
	
	分析支持结论 
	
	

	
	
	结论实用性/适用性
	
	

	6
	报告文本 
	完整性和阐述充分性
	15
	15

	
	
	格式规范性
	
	

	
	
	文字表述清晰
	
	

	7
	报 告 合 计 
	100
	100

	线上展示视频+实时答辩评审打分表

	序号 
	分项 
	小项 
	总分100分 

	
	
	
	分项得分 
	分项比重（%） 

	1
	展示 
	展示文件水平 
	25
	25

	2
	陈述 
	逻辑性强 
	25
	50

	
	
	语言简炼 
	15
	

	
	
	口齿清楚 
	10
	

	3
	答辩 
	回答正确 
	15
	25

	
	
	思路清晰 
	10
	

	4
	展 示 答 辩 合 计 
	100
	100


实践赛初赛是对市场调查报告评审，从中选出优秀作品的团队参加复赛；复赛综合成绩是由初赛成绩与复赛成绩组成。复赛竞赛综合成绩：报告分60%+（线上视频展示分+实时答辩分）40%。
第一部分 书面报告

书面报告部分主要从六个方面进行评审：研究选题、文献研究、方案设计、调查实施、分析与结论和报告文本。
（一）研究选题 

研究选题重点关注参赛选手对社会实际问题的关注与了解程度，以及从实际中发现问题的能力。研究选题从两方面进行评审。 

一是题目设计。建议选题宜小不宜大，以便于组织调查和研究；选题应尽量切合实际，巧妙新颖。看了题目就能引发读者的兴趣，愿意继续读下去。
二是题目来源。鼓励来自社会实际部门的研究课题，包括政府、商业、社会委托的课题，学校老师承接的科研课题，同时也欢迎自主选题。
从提高学生实际调查能力的角度出发，大赛提倡学生走出校园，直接面对社会中实际存在的各种问题，运用所学的知识进行调查、服务社会。
考虑到现代社会生活中需要运用调查方法的领域并不仅仅限于“市场”，作为通用的调查方法和技术，不仅可用于市场调查，也可用于社会调查等方面。因此，大赛对于调查不做特殊限制，各参赛队可根据研究问题的特点和需要，选择进行“市场”调查或其他调查。 

（二）文献研究
调查是一项综合性的调研活动，学生不仅需要从实际中采集数据，更应当学会研究、整理和吸收前人研究的经验和成果。这是一项完整的调研必不可少的阶段。
因此，在报告中应当提交学生前期和调研工作过程中的文案研究结论和成果，并阐明这些研究与本次调查之间的关系，及在本次调查中所发挥的作用。
（三）方案设计
方案设计是调查的起点，没有好的调查方案就很难进行科学的调查。同时，方案设计是考察参赛选手是否真正掌握了调查理论、能否正确和灵活运用调查理论的重要环节，更是考察参赛选手发现问题、组织调查能力的重要环节，在大赛中，评审组高度重视这个环节。 

对方案设计的评审主要包括三个方面：（1）整体方案的完整性、科学性、合理性和可行性；（2）问卷设计水平、访谈提纲水平、座谈会讨论设计水平；（3）调查方法设计水平，包括方法的选择（提示：不一定都用问卷调查采集数据，要根据情况选择适当的方法收集数据）、调查样本量的确定、抽样设计等。 

方案设计部分，科学性和可行性是评审的重点，既要保证方案的科学性，又要考虑方案的可行性，从而考评参赛选手掌握理论知识和灵活运用理论知识的能力。 

（四）调查实施
调查实施评审的重点是参赛选手的组织能力及控制能力。评审组关注调查组织的合理性、调查程序的完整性和调查过程中的质量控制水平。 

评审组特别关注参赛选手是否独立完成调查的组织和实施工作。如果有其他人员（如课题委托单位其他人员）参与，应当在报告或附注中加以说明。 

评审组还会根据调查方法及调查组织情况判断调查的难度和工作量，进而对参赛选手的调查实施水平做出评审。 

（五）分析与结论
数据的处理、分析和报告的撰写是调查的精彩部分，前期所做大量工作的成果要通过这一环节展示给委托人和公众。因此，数据的处理、分析和报告的撰写是评审的重要内容。这一环节评审的内容主要有以下几点： 

一是数据的处理是否规范、必要信息的提供是否完整（如调查的信度、效度信息等）；二是数据分析方法的应用是否正确和恰当；三是根据数据分析得到的结论是否充分合理。评审组特别关注结论与数据之间的关联性，所有结论应当有调查数据（包括第一手数据和第二手数据）的支撑，且应当以第一手数据为主。 

（六）报告文本
报告的最终文本，一方面可以承载此项调研的成果和收获，另一方面也可以反映出作者本身的逻辑思维、归纳概括和文字表达的能力，在前面五个部分重点是考察调查者的业务能力、科研能力和创新能力，在这个环节重点是考察学生的叙述逻辑、归纳概括和文字表达能力。

第二部分 现场答辩 

参赛队需要在现场提交给评审组完整的调查报告和一份2000字左右较详细的摘要。摘要除了常规的内容外，一定要清楚地写明调查报告的创新、创意、亮点、特色等最出彩的内容。评审组先看摘要，如果对摘要中的某部分内容发生了兴趣或疑问，再去查阅调查报告中的相关内容。所以，在摘要中一定要写清哪部分内容（见调查报告XX页—XX页）。另外，要注意摘要与展示文档的配合。 

所有参赛队都应派选手参加现场答辩。现场答辩评审主要包含三个方面：调查展示、现场陈述和即席答辩。 

（七）调查展示 

调查结果的展示是一个完整调查的重要环节，主要根据参赛队的展示文件制作水平进行评审。注意展示报告及展示方式应当逻辑严谨、层次清楚、重点突出、图文并茂，但切忌过份追求包装、华而不实甚至哗众取宠的做法。特别注意调查结果的展示不同于营销和公关宣传，调查结论的严肃性和科学性要在文件展示中充分体现。 

（八）现场陈述 

现场陈述可以由一人也可以几人配合陈述，建议以队友配合陈述为好，以展示全队成员的风采。 

现场陈述的评审要点是：逻辑严谨、层次清楚、语言表达准确清晰。 

（九）即席答辩 

评审组在参赛队完成陈述后进行提问，参赛队待评审组提问完成后，现场进行回答。评审要点：一是根据回答情况了解参赛队员是否能正确理解评委的问题；二是考察回答问题的思路是否清晰；三是考察回答问题的内容是否正确。
三、与大赛评委有关的问题 

为了保证大赛的公平、公正，本届大赛对于评委的选用采取以下方式。 

1. 评委人选按高校教师、政府统计部门专家与企业内专家相结合的方式构成，除高校老师外，来自实际部门的专家要占有一定比重，以利于专家组对各参赛选手解决实际问题的能力做出更为准确的判断。 

2. 采用评委回避方式，尽量不安排有代表队参赛的学校教师担任评委，如有个别评委来自参赛校，不得安排在有该校代表队参赛的场次担任评委。

3. 采用现场公布评委人选的方式，即评委人选事先不公布，不提前上秩序册，参赛队事前不知道本队的报告由哪位评委评阅，大赛当天现场公布各场次评委，避免出现托人讲情的现象。 

4. 凡被聘为实践赛评委的教师、专家，要对自己的评委身份进行保密，不得事先向任何人透露自己的评委身份，如有违背，一经发现该校及相关校所有参赛队所得名次全部取消，本人不得再担任以后大赛的评委。 

以上关于评委的各项规定，请各参赛校、参赛队及参赛选手进行监督。 

上述内容为实践赛的指导意见，供各参赛队参考。调查活动本身是一项创新活动，各参赛队应当根据自己的选题及所处环境，自主选择调查方法、数据处理方法、报告提交方式等一切细节，充分发挥各参赛队的主动性和创造性。

希望大赛能对我国高校的统计调查教育教学起到推动作用。

